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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGCAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as atividades realizadas pelo
Centro de Inclusdo Social pela Arte, Cultura, Trabalho e Educagéo (CISARTE) ao
longo do ano de 2024, evidenciando os resultados alcangados, as parcerias firmadas
e aimportancia das a¢des desenvolvidas para a Populagcdo em Situacado de Rua (PSR)
em Sao Paulo. Através deste documento, busca-se fornecer uma viséo clara e
detalhada das acbes, desafios e conquistas que marcaram o ano, reafirmando o
compromisso da instituicdo com a promogao da dignidade e da autonomia para a PSR.

A estrutura deste relatério esta organizada em diferentes se¢oes que abrangem
a apresentacgao da instituicdo, o seu objetivo e metodologia de trabalho, bem como a
justificativa para sua existéncia e atuagao continua. Além disso, o documento detalha
as atividades realizadas, destacando as iniciativas mais relevantes do ano de 2024,
com énfase naqueles que impactaram diretamente a PSR, além de refletir sobre os
resultados obtidos em cada area de atuacgao.

O CISARTE, desde sua fundagao, tem se dedicado ao apoio e acolhimento de
pessoas em situagao de vulnerabilidade social, oferecendo oportunidades de incluséo,
cidadania e bem-estar. A instituicdo busca, por meio de suas acdes, promover o
resgate da identidade, a redugéo de danos, a garantia de direitos e a saida qualificada
das ruas, sempre com uma abordagem humanizada e ética, tendo como principal
missao a reintegragao social e o resgate da autonomia dos atendidos.

Ao longo de 2024, o CISARTE manteve seu compromisso com as metodologias
participativas e multidisciplinares, proporcionando uma gama de atividades e servigos
que atendem as necessidades de saude, educacédo, direitos humanos, assisténcia
social, juridica e qualificacao profissional da PSR. Além disso, a instituicao consolidou
parcerias importantes com organizagdes e instituicdes publicas e privadas, que
ampliaram sua capacidade de agao e potencializaram os resultados de seus projetos.

Neste relatério, também serdao apresentadas as principais parcerias firmadas
ao longo do ano, que contribuiram para a expansao dos servigos oferecidos. Tais
parcerias refletem o fortalecimento da rede de apoio ao CISARTE e sao essenciais
para a continuidade do trabalho realizado, promovendo a sustentabilidade das acbes

e o atendimento cada vez mais amplo e eficaz.
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Por fim, este relatorio busca evidenciar a relevancia do trabalho desenvolvido
pelo CISARTE no contexto da assisténcia social e a importancia de suas atividades
para a melhoria da qualidade de vida da PSR. Ao final de 2024, é possivel afirmar que
a instituicdo cumpriu sua missdo com sucesso, superando desafios e alcangando
resultados expressivos, reforcando seu papel na sociedade como um agente

transformador e essencial para a inclusao social da PSR.
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2. APRESENTAGCAO GERAL DO CISARTE
Esta secao reune informagdes para a apresentagao geral do CISARTE.
2.1 Localizagao e estrutura

O CISARTE é uma associagdo comunitaria sociocultural, ndo governamental e
sem fins lucrativos. Localiza-se embaixo do Viaduto Pedroso, em um espaco de
aproximadamente 1.600 m?, no bairro Bela Vista, n° 111, no centro da cidade de Sao
Paulo. A Estagcdo Sao Joaquim da Linha Azul do Metrd é seu principal ponto de
referéncia. O atendimento ao publico ocorre de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
A distribuicdo organizativa do CISARTE (Figura 1) é orbitada por misséo, visao,

valores, organizagao administrativa, geréncia, servigos e parceiros.

Figura 1 - Distribuicdo organizativa do CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.
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2.2 Objetivo geral

O objetivo do CISARTE é proporcionar uma porta de saida qualificada para a
PSR, utilizando metodologias participativas e multidisciplinares. Busca-se promover a
reintegracao social de forma digna, resgatando a autonomia dessas pessoas, com

respeito, ética e transparéncia.
2.3 Metodologia de trabalho

O CISARTE utiliza metodologias participativas e multidisciplinares que
preconizam um atendimento humanizado. As acdes sao desenvolvidas com base em
quatro eixos principais: resgate da identidade, redugéo de danos, garantia de direitos
e dignidade. Essas praticas estado alinhadas ao artigo 3°, paragrafo primeiro, da Lei n°
8.742/93, que dispde sobre a assisténcia social e suas respectivas providéncias.

O publico-alvo do CISARTE sao pessoas em situagao de rua, maiores de 18
anos. Para a execugdo dessas metodologias, diversas atividades séo ofertadas,
incluindo:

o Laboratério de informatica (inclusao digital);

« Biblioteca;

e Servico social;

e Acbes de saude com foco em Praticas Integrativas e Complementares de

Saude (PICS);

e Aulas de idiomas (inglés e japonés);

« Oficinas de panificagao realizadas na cozinha-escola;

« Oficinas de cuidado com o corpo;

« Oficinas de serigrafia;

o Palestras;

o Massoterapia e tratamento dentario;

e Mini academia;

« Cantinho da beleza;

« Rodas de conversa, voltadas a conhecer melhor os frequentadores e trabalhar

o potencial individual de cada um.
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2.4 Caracterizagao da instituicao

Como entidade de Assisténcia Social, o CISARTE esta alinhado as principais
leis, politicas e resolugdes de sua categoria, com destaque para os principios e
diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742/1993, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e as Resolugbes do Conselho Nacional da Assisténcia
Social (CNAS), de n°® 27/2011 e n° 16/2014. Com base nesses dispositivos legais, a
entidade cumpre todos os requisitos necessarios para ser reconhecida como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social.

O CISARTE foi formalmente criado em 10 de julho de 2020, embora, desde
2016, ja atuasse como um espago destinado ao atendimento de mais de 170
frequentadores diarios. Este local, anteriormente, funcionava como um albergue’,
instituicado de acolhimento institucional voltado para a PSR. Com o passar do tempo,
foi sendo transformado em um espaco com a missdo de promover acolhimento,
atencao, cuidado em liberdade e redugéo de danos, pautando-se em metodologias
participativas e inclusivas.

Nesse espaco, também esta localizada a sede do Movimento Nacional da
Populacédo de Rua (MNPR). Além disso, sao realizadas atividades como reunides do
movimento de moradia, conhecidas como Fala Rua?, e agbes voltadas ao
enfrentamento do racismo, a garantia de direitos e a formagado politica. Essas
iniciativas tém como objetivo principal favorecer a autonomia e fortalecer a percepcéao
das pessoas em situagao de rua como sujeitos de direitos.

Ao longo dos anos, o CISARTE articulou ag¢des multidisciplinares entre
instituicbes publicas, organizagdes sociais e a sociedade civil, buscando afirmar e
conquistar direitos para essa populagdo. Apesar disso, a sustentabilidade das
atividades realizadas enfrenta desafios constantes e depende de apoio continuo para

sua manutencio. Por essa razao, a instituicdo mantém articulacdo permanente com

1 S&o servigos da rede socioassistencial para acolher pessoas em situagdo de rua, oferecendo vagas fixas ou
pernoite, além de diversos servigos para atender as necessidades basicas diarias.

2 Todo primeiro sabado de cada més, o espaco ¢ aberto para a atividade do Fala Rua — um encontro de militantes
do MNPR-SP para discusséo de temas relacionados ao cotidiano das pessoas que vivem em situagao de rua, com
foco em politicas publicas, articulagdes politicas e ativismo.
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as politicas publicas nos ambitos federal, estadual e municipal, priorizando a¢des de
mobilizagao e projetos em parceria com movimentos representativos da PSR.

A combinagdo de exceléncia e simplicidade no enfrentamento das
complexidades da excluséo social consolidou o CISARTE como uma associagdo sem
fins lucrativos de relevancia nacional e internacional. A entidade também se dedica a
preservar a memoria histérica dos movimentos de luta por moradia na cidade, seja por
meio da organizagdo de arquivos documentais, seja pela promog¢ao de espagos de
articulagdo e organizagdo. Dessa forma, o CISARTE promove encontros que
fortalecem as lutas dessa populacao frequentemente invisibilizada.

Trata-se de um espago de portas abertas, acessivel sem a necessidade de
agendamento prévio ou encaminhamento formal, voltado especialmente para pessoas
em situagdo de rua. Suas agdes priorizam pautas como acolhimento, garantia de
direitos, luta contra a exclusdo social e promogédo da autonomia dos atendidos,
oferecendo suporte para que reconstruam suas trajetérias de vida. A seguir, sao

apresentadas as frentes de agdes.
2.4.1 Servigo social

O Servico Social tem como funcéo auxiliar as pessoas a resolverem problemas,
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, além de prevenir situagdes de risco. Suas
atribuicées incluem orientar as pessoas sobre seus direitos, estimular o acesso a
Servigos e recursos sociais, mediar conflitos interpessoais € encaminhar para politicas
publicas e direitos relacionados a saude fisica e mental, pobreza, abuso de
substancias, violéncia doméstica, entre outros. Além disso, o0 assistente social tem
como objetivo desenvolver potencialidades, incentivar a participacdo dos usuarios e
promover a reflexao sobre suas condi¢gdes de vida, contribuindo para que a PSR

fortaleca suas capacidades de alcancar melhores condigdes de existéncia.
2.4.2 Enfrentamento a desigualdade e exclusao social

Dados produzidos pelo Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com a

Populagdo em Situacdo de Rua, da Universidade Federal de Minas Gerais
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(OBPopRua/POLOS-UFMG), disponiveis no site do Observatorio Nacional, indicam
que ha atualmente quase 310 mil pessoas em situagcao de rua no Brasil, segundo
registros do Cadastro Unico (CadUnico) do Governo Federal.

O periodo da redemocratizacao no Brasil, especialmente entre as décadas de
1980 e 1990, consolidou um sistema politico democratico em varias instancias, como
o voto universal e o sistema pluripartidario (Kowarick, 2009). No entanto, como
apontado por Kowarick (2009), esse processo nao resultou na efetiva garantia dos
direitos civis, deixando o pais em uma situacao de alta vulnerabilidade em relagao aos
direitos basicos, perpetuando um historico de desigualdades e exclusao social.

Segundo Kohara e Comaru (2023), o desenvolvimento econémico brasileiro
tem sido pautado por praticas voltadas a acumulagdo de capital, gerando
desigualdades socioeconémicas enraizadas. Nesse interim, a urbanizagdo ocorreu
sem o0 devido acesso a servigos publicos essenciais para grupos sociais
vulnerabilizados, como moradia, saude e educagao, o que resultou na formagao de
grandes areas de pobreza caracterizadas como desenvolvimento moderno do atraso.
Além disso, como destacam Segato (2021) e Gonzalez (1984), o modelo de
desenvolvimento do Estado moderno € sustentado por discursos e instrumentos
coloniais, marcados pelo racismo e pela reprodugao de hierarquias baseadas em
marcadores sociais, que (re)produzem processos de excluséo social.

O enfrentamento da desigualdade e exclusdo social, entendidos como
expressoes da questdo social®, conforme Silva Telles (1996), abrange a dificuldade
em expandir e consolidar os direitos de cidadania (Kowarick, 2009). Isso se reflete no
déficit de politicas sociais e na estigmatizagdo de pessoas em situagcéo de rua, muitas
vezes vistas como criminosas ou vagabundas. Kohara e Comaru (2023) identificam
estigmas atribuidos a populagao de rua, como descartaveis, indesejaveis urbanos e
despreziveis, destacando a necessidade de politicas publicas inclusivas que superem
esses preconceitos.

Nesse contexto, o CISARTE mobiliza e integra politicas publicas municipais
considerando as especificidades socioeconémicas, do mercado de trabalho e da falta
de acesso a moradia. O apoio da sociedade civil organizada e de instituicbes de ensino

3 Termo utilizado para demarcar as contradigdes na sociedade capitalista originadas na contradigdo primordial
(capital — trabalho), em que exploragao, opressao e desigualdade sdo necessarias a manutengao e sobrevivéncia
desse modelo de sociabilidade (Leite Junior, 2024).
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superior € fundamental para o desenvolvimento humano, promovendo cidadania por
meio de ac¢des nos eixos de moradia, arte e cultura, geragdo de trabalho e renda,

educacao e saude.
2.4.3 Construgcao e/ou resgate da autonomia das pessoas em trajetoria de rua

A construgao ou resgate da autonomia das pessoas em trajetoria de rua envolve
desconstruir a ideia capitalista de que o trabalho é a unica via de ascensdo social,
contrapondo-se a realidade da escassez de empregos formais e as altas exigéncias
de escolaridade e documentacgao, que frequentemente excluem essas pessoas.

Embora o trabalho seja essencial, é necessario garantir que ele ndo ocorra em
condigdes de exploragdo ou violagao de direitos trabalhistas. Dessa forma, torna-se
imprescindivel conscientizar a populagao em situacdo de rua sobre seus direitos,
promovendo sua transformagcao como agentes de mudanca na construcdo de sua
autonomia.

Esse processo dialégico envolve o acesso a politicas publicas que possibilitem
a saida das ruas a longo prazo. A priorizagao de atividades como oficinas de arte,
informatica, leitura, cursos de curta duracdo e linguas também é essencial para o
acolhimento social.

No CISARTE, uma das iniciativas voltadas ao resgate da autonomia é a Loja
da Rua (Figuras 2 e 3). Esse espaco oferece artigos de vestuario a pregos simbdlicos
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, permitindo que escolham as
pecas, utilizem provadores e realizem compras com seus proprios recursos. Essa
acao contribui para a autoestima e a reinser¢cdo social, sendo um exemplo de

promog¢ao da autonomia da PSR.
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Figura 2 - Vista panoramica da Loja da Rua

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 3 - Vista panoramica da Loja da Rua

Fonte: arquivo pessoal.
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2.4.4 Luta por moradia digna

Segundo dados do OBPopRua/POLOS-UFMG (2024), a populagcdo em
situacado de rua no Brasil € estimada em aproximadamente 310 mil pessoas. Esses
numeros baseiam-se em dados do Censo SUAS, bem como nas taxas de pobreza e
urbanizacdo dos municipios. No entanto, persiste a exclusdo da PSR nos
levantamentos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
devido ao critério de coleta de dados baseados em domicilios. Esse cenario reflete a
auséncia de dados precisos e a subnotificacédo, perpetuando desigualdades histéricas
e estruturais.

Como aponta Maricato (1996), o processo de urbanizagdo no Brasil foi
acelerado e concentrado, frustrando expectativas de superacdo dessa realidade.
Desde o inicio do século XX, altos indices de pessoas em situagao de rua ja eram
evidentes nos centros urbanos, submetidos a praticas de assistencialismo caritativo e
repressoes por agentes estatais (Kohara & Comaru, 2023). Nesse contexto, a moradia
nao era priorizada: Villaga (1986) destacou que as dimensdes estruturais do
desenvolvimento urbano brasileiro eram incompativeis com o acesso a habitacao
devido a vinculagao a terra, a mercantilizagdo da propriedade privada e a légica de
produgao e consumo.

Nas décadas seguintes, a PSR passou a se mobilizar em torno da moradia e
do trabalho como bases para sair das ruas. Essas demandas ganharam visibilidade
por meio das ocupacdes de imdveis abandonados nos centros urbanos. Em 1988, a
PSR tornou-se Paula de politicas publicas no municipio de Sao Paulo, incluindo o
primeiro censo especifico dessa populacéo e a realizagao de trabalhos inéditos que
tiveram a moradia como eixo central (Rosa, 2006; Kohara & Comaru, 2023).

O Massacre da Praca da Sé, em 2004, foi um marco para a criagao do MNPR,
que buscou ampliar as mobilizagdes e garantir maior representagcéo coletiva (De
Lucca, 2016). Em 2009, a instituicdo da Politica Nacional da Populagdo em Situagao
de Rua (PNPSR) consolidou avancgos legais e dispositivos voltados a garantia de
direitos.

Apesar dessas conquistas, a moradia digna permanece um desafio. As politicas

habitacionais previstas pela PNPSR (Brasil, 2009) tém sido pontuais, sem priorizagao
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efetiva da PSR, como evidenciado pelos dados iniciais deste tépico (Kohara &
Comaru, 2023). Em Sao Paulo, movimentos por moradia seguem uma trajetéria
histérica de luta, com redes compostas por organizagbes que buscam acgdes
coordenadas em prol de seus objetivos.

Desde sua fundagdo em 2016, o CISARTE, em parceria com o MNPR, tem
atuado em duas frentes principais: (1) participagao institucional, especialmente no
Conselho Municipal de Habitacdo, e (2) promog¢ao do direito de morar no centro da
cidade, com a luta e reivindicagdo pelo Programa Moradia Primeiro. Essas agbes
reforcam a luta pela conscientizagdo publica sobre a moradia como um direito

fundamental e uma base para a promog¢ao da cidadania.
2.4.5 Reducao de danos

A situagdo de rua € marcada por graves violagbes de direitos humanos,
envolvendo precariedade, pobreza multidimensional e extrema vulnerabilidade. Nesse
contexto, o uso abusivo de alcool e outras drogas adquire multiplos sentidos e
significados, podendo emergir como estratégia de sobrevivéncia as mazelas da rua,
sendo também uma ferramenta de criagao de vinculos sociais e ocupagao territorial
(Londero et al., 2014; Santiago & Santos, 2019; Silva et al., 2018; Souza et al., 2017).

A redugdo de danos surge como abordagem que busca o cuidado
compartilhado, reconhecendo que pessoas em situagao de dependéncia quimica nem
sempre desejam ou conseguem interromper o uso de substancias. Assim, sao
implementadas estratégias para minimizar riscos e agravos a saude, como a
disseminagao de informagbes sobre o consumo seguro, prevengao de infecgdes
sexualmente transmissiveis (ISTs) por meio de insumos, e desestimulo ao
compartilhamento de seringas e outros instrumentos de uso (Brasil, 2005).

O CISARTE oferece um espago que promove atividades voltadas a
autorregulagdo do uso de substéncias psicoativas, sem priorizar a abstengao,
considerada ineficaz para muitos casos. Rodas de conversa, que abordam a
complexidade do uso abusivo, tém se mostrado eficazes na promogéao da cidadania e

dignidade, permitindo que os participantes desenvolvam maior consciéncia sobre sua
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condigao. Além disso, o CISARTE disponibiliza preservativos e materiais informativos

sobre prevencao de ISTs, fornecidos pela prefeitura (Figura 4).

Figura 4 - Roda de conversa e folder informativo de prevengado a ISTs
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Fonte: arquivo pessoal.

Em parceria com o programa Consultério na Rua (CnR), sdo realizados
atendimentos quinzenais, incluindo orientagcdes, encaminhamentos, testes rapidos
(HIV, tuberculose, hepatite, entre outros) e distribuicdo de itens basicos, como
absorventes e kits de higiene. Essas agdes refletem a importancia da articulagao entre
saude, cidadania e redugao de danos como estratégias fundamentais para a inclusao

social e melhoria da qualidade de vida da PSR (Figura 5).
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Figura 5 - Atendimento da equipe do CnR no CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.

2.4.6 Porta de saida através do trabalho e geragao de renda

Conforme abordado no topico anterior, a moradia foi um elemento central nas
trajetorias de organizacao e luta dos coletivos citados, precedendo a formalizagao da
PSR como pauta de politicas publicas. Em paralelo, o trabalho também era
considerado essencial: segundo Kohara e Comaru (2023), desde aquele periodo, a
moradia e o trabalho ja eram percebidos como portas de saida. Um exemplo marcante
foi a criacao da primeira Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis do Brasil,
a Coopamare, em 1989. Essa iniciativa surgiu da organizagcdo de coletivos para
enfrentar as condigcbes exploratérias impostas pelos donos de depdsitos, que
intermediavam a venda dos materiais reciclaveis. Levantamentos indicam que, nesse
contexto, mais de 80 pessoas deixaram as ruas gragas a experiéncia de organizagao

coletiva.
Endereco: Rua Pedroso 111, Bela Vista — SP — CEP: 01322-010 | Contato: (11) 9 6459-3915
E-mail: projeto@cisarte.org.br | Site: http://www.cisarte.org.br/ | Instagram: @cisarte.rua



mailto:projeto@cisarte.org.br
http://www.cisarte.org.br/
http://www.instagram@cisarte.rua

O GISARTE :

Centro de Integragao Social
pela Arte, Trabalho e Educacao

Na analise de politicas publicas que oferecem agdes relacionadas ao acesso a
moradia e ao trabalho, Lanfranchi (2020) introduz a nog¢ao de porta de saida. Esse
conceito se contrapde a predominancia de mecanismos de tutela e ao paternalismo
frequentemente presentes nos instrumentos de assisténcia social, embora reconheca
a relevancia dessas praticas como conquistas histéricas dos movimentos sociais e
coletivos organizados.

O CISARTE, por sua vez, teve suas origens nas lutas por melhores condi¢des
de vida para a PSR. Nesse contexto, busca atuar como referéncia na construcéo de
um novo paradigma de trabalho, com énfase na autonomia e na inclusdo dessa
populagdo. Suas agdes visam acolher, capacitar, profissionalizar e criar oportunidades
concretas de geracdo de renda, considerando as potencialidades individuais,
contribuindo para o fortalecimento da dignidade e cidadania das pessoas em situagao

de rua.
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3. JUSTIFICATIVAS

As contradi¢des sociais existentes no Brasil sdo marcadas por desigualdades
histéricas que afetam a populagdo de maneira dinamica, frequentemente resultando
no acumulo de vulnerabilidades que tornam esse cenario ainda mais complexo. E
nesse contexto que o CISARTE se insere, desde sua criagdo, manutencido e
sustentabilidade, fundamentado na defesa incondicional da luta por democracia,
igualdade, inclusao, direitos humanos e equidade entre as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade e a sociedade civil.

Historicamente, as acdes do CISARTE tém como base o acolhimento e a
inclusdo da PSR por meio de iniciativas relacionadas a educacao, arte, saude e
pertencimento, que sao eixos fundamentais para o processo de autonomia e
liberdade. Entretanto, Sdo Paulo, uma das cidades mais populosas do Brasil, &
marcada por grandes contrastes, onde a opuléncia convive cotidianamente com a
miséria absoluta. Ao mesmo tempo em que concentra as maiores riquezas do pais, a
cidade apresenta condicbes que precarizam a existéncia, como fome, auséncia de
moradia digna e infraestrutura, dificuldades na obtengdo de documentacao,
desemprego e altos indices de violéncia urbana.

A diversidade e as adversidades enfrentadas nas ruas evidenciam a
necessidade de organizagdo desse grupo populacional, composto majoritariamente
por homens negros, desempregados ou ocupados em trabalhos informais (IPEA,
2020). Essa realidade levou os movimentos sociais a adotar um olhar coletivo para
enfrentar os desafios cotidianos da PSR, desenvolvendo propostas baseadas em
medidas protetivas formuladas com a participacdo ativa das proprias pessoas em
situagdo de rua. O CISARTE ¢é fruto dessa organizagdo em torno de pautas
fundamentais, construidas por meio de trocas de experiéncias, solidariedade,
resiliéncia e o desenvolvimento de competéncias coletivas.

Desde sua inauguracédo em 2016, o CISARTE enfrentou inumeros desafios
para se manter em funcionamento. Com o apoio de diversos parceiros comprometidos
com essas pautas de luta, a instituicido conseguiu manter suas portas abertas para
acolher a PSR, preparando e cuidando dos espacos para oferecer conforto e

acolhimento. Nesse contexto, €& crucial reconhecer como o processo de dominagao
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capitalista, caracterizado pela globalizagao, explora e exclui as pessoas vulneraveis,
privando-as de seus direitos fundamentais e submetendo-as a uma vida miseravel.
Essa realidade reflete uma necropolitica exterminativa que contraria os principios
estabelecidos pelos cédigos de direitos humanos.

A efetividade dos direitos humanos em qualquer sociedade deve ser avaliada
em funcdo das condicbes concretas vividas pelas pessoas incluidas nela. Do
contrario, esses direitos podem se transformar em sustentaculos da exploracgao,
parcialidade ou mecanismos de controle social discriminatérios, perpetuando um ciclo
perverso de exclusdo e exterminio, muitas vezes gerado pelas tensdes entre o Estado
€ a sociedade.

As violagdes de direitos humanos basicos sédo frequentemente evidentes nas
vidas das pessoas em situagao de rua, inclusive nos servigos e orgaos destinados ao
seu cuidado, onde sdo comumente expostas a violéncias praticadas pelos proprios
trabalhadores desses espagos. Em estudo realizado com pessoas em situagao de rua
na cidade de S&o Paulo, Leite Junior (2024) destaca que essa populagdo é exposta
diuturnamente a situacdes de preconceito e humilhacio social, bem como variadas
formas de violéncia. Essas histérias vivas que habitam as ruas exigem que, junto com
elas, se construa uma trajetdria de inclusao e visibilidade, rompendo com o lugar de
descartaveis e invisiveis, para que possam fazer parte ativa da cidade, com direitos
garantidos e livres de praticas assistencialistas ou de caridade.

A formacgao politica cidada é indispensavel, e o CISARTE desempenha
historicamente um papel importante nesse processo, articulando-se com movimentos
sociais para conscientizar sobre a importancia da participagdo organizada das
pessoas em situagdo de rua. Essa organizagao e participagao civil sdo estratégias
fundamentais para a formulagdo e implementacao de propostas democraticas que

visam a real garantia e conquista de direitos coletivos.
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4. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2024
4.1 Resumo geral das atividades

Em 2024, um total de 20.041 pessoas em situagao de rua foram atendidas pelo
CISARTE (Figura 6).

Figura 6 - Atendimentos realizados no CISARTE em 2024
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Fonte: arquivo pessoal.

Entre as principais atividades realizadas, destacam-se:

e Desenvolvimento da potencialidade da PSR;

e Orientacoes, informacoes, encaminhamentos, capacitacao e
profissionalizacao;

« Aulas de culinaria na Cozinha-Escola;

e Mini academia;

o Biblioteca;

« Atendimento odontoldgico;

« Sala de incluséao digital;

o Atelier de costura e serigrafia;
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o Teatro;

e Lojada Rua;

« Atendimento juridico e psicologico;

o Palestras;

o Praticas Integrativas Complementares de Saude (PICS);

« Rodas de conversa, entre outras atividades.
4.2 Atividades detalhadas por eixo de atuagao
4.2.1 Inclusao produtiva e educagao

a) Cozinha-Escola

A Cozinha-Escola € um espago dedicado ao desenvolvimento de oficinas na
area de culinaria, com aulas que abordam diversos temas, como seguranga alimentar,
seguranga do trabalho, produgao de alimentos, panificagédo, preparo de bolos e doces,
boas praticas na manipulagao de alimentos, entre outros tépicos relacionados a area
de seguranca alimentar. O modelo de Cozinha-Escola do CISARTE é participativo,
permitindo que os alunos aprendam na pratica a arte de cozinhar. As aulas sao
ministradas por uma técnica de nutrigdo e acompanhadas por um nutricionista (Figuras
7 e 8).

Durante as atividades, os alunos desenvolvem habilidades como o
compartilhamento de experiéncias e aprendem sobre comidas tipicas de diferentes
regides, conhecendo a cultura e a histdéria das origens de cada prato. Essas praticas,
que agugcam a memoria afetiva alimentar, fortalecem vinculos e resgatam memorias
afetivas, estimuladas pelo cheiro, sabor e preparo de pratos tipicos de suas regides.
Essas experiéncias demonstram ser poderosos instrumentos de resgate da dignidade
e de reaproximacao de lacos familiares e afetivos.

No ano de 2024, foram servidas mais de 5.800 refei¢des pela Cozinha-Escola.
Nos dois ultimos meses do ano, o CISARTE, em parceria com o programa Cozinha-
Solidaria e com o apoio da INDESC, serviu 1.740 refeicdes (Figura 9). Apesar dessas
conquistas e do apoio recebido, a Cozinha-Escola enfrenta dificuldades,
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principalmente para garantir a aquisicao de proteinas (carne, frango, peixe, ovos) e de

verduras e legumes, devido ao alto custo desses itens.

Figura 7 - Aula de panificagdo na Cozinha-Escola CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 8 - Preparacao de alimentos na Cozinha-Escola CISARTE
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&

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 9 - Refei¢des servidas entre novembro e dezemmbro de 2024
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Fonte: arquivo pessoal.
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b) Mini Academia

O CISARTE conta com uma mini-academia onde os frequentadores podem
utilizar os equipamentos para realizar diversos exercicios. A pratica de exercicios
fisicos traz diversos beneficios para a saude, auxiliando na redugcédo de danos, no
cuidado com o corpo e no fortalecimento da autoestima. A mini-academia funciona de

terca a sexta-feira, no mesmo horario de funcionamento do espaco (Figura 10).

Figura 10 — Vista parcial da Mini-academia Cisarte

Fonte: arquivo pessoal.

c) Serigrafia

O Estudio de Serigrafia do CISARTE oferece oficinas de aprendizado voltadas
para a aplicacéo de estampas em camisetas, bonés, moletons, panos de prato, entre
outros itens. As oficinas sao realizadas de forma artesanal, permitindo que os alunos
aprendam técnicas de estamparia. Essa atividade contribui para a reducédo de danos,
incentiva a economia solidaria e promove a geragao de renda.

Em 2024, foram produzidas 1.600 estampas em camisetas, das quais 1.300
foram encomendadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pela ONG Human
Day (Figuras 11 e 12).
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Figura 11 - Producgao no Estudio de Serigrafia do CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.

Figura 12 - Producao no Estudio de Serigrafia do CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.
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d) Inclusao Digital

O espacgo conta com 12 computadores e tem como objetivo, além de oferecer
ensino basico sobre o uso do computador e acesso a internet de forma personalizada,
atender as duvidas individuais dos alunos, compartilhando essas questdes com todos.
O espaco também funciona como um ponto de conexdo, permitindo que muitos

mantenham contato com familiares e amigos (Figura 13).

Figura 13 - Espaco de inclusao digital CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

e) Oficina de Linguas

No CISARTE também sé&o oferecidos cursos de linguas, cujas aulas ocorrem
na biblioteca, um espago que dispde de diversos exemplares de estudos generalistas,
permitindo que os frequentadores aprofundem seus conhecimentos e se preparem
para concursos e provas diversas.

Atualmente, ha aulas de inglés, ministradas as tercas e quintas-feiras, e de
japonés, realizadas as quartas-feiras. Em outubro, foi promovida uma oficina de Tupi,
conduzida por Vera Lucia, turismologa da cidade de Sao Paulo. Todas as aulas sao
ministradas por voluntarios e frequentadores da instituicdo, de forma voluntaria, com

foco na troca de experiéncias e no desenvolvimento da proficiéncia (Figura 14).
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Figura 14 — Oficinas de linguas no CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.

f) Atelié de costura

O Atelié de Costura do CISARTE conta com cinco maquinas de costura
domésticas, uma overlock semi-industrial e uma maquina de costura reta semi-
industrial. O espago tem como finalidade o ensino da arte de costura, tricd, croché,
bordado e outras técnicas, preparando os frequentadores para oportunidades de
trabalho, além de estimular a criatividade, a paciéncia e a coordenagao motora.

No ano de 2024, foram confeccionados 300 eco-bags, 60 tapetes de croché, 50
toalhinhas de centro de mesa e 20 almofadas para o espago CISARTE (Figuras 15 e
16).
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Figura 15 - Produgdes no Atelié de Costura do CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 16 - Producdes no Atelié de Costura do CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.
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g) Oficina de Teatro

A Oficina de Teatro CISARTE tem como objetivo identificar talentos e realizar
atividades que auxiliem os participantes no desenvolvimento emocional e na redugao
de danos. Por meio de ensaios, exercicios de movimento corporal, jogos teatrais,
exercicios de respiragao, consciéncia corporal, improvisagao, confecgéo de figurinos
e outras praticas, busca-se promover o autoconhecimento e a expressao criativa.

A oficina fomenta o uso do teatro como uma metodologia pedagdgica que
facilita o dialogo entre os participantes e temas complexos, como cidadania, ética e
politica. O objetivo é formar cidadaos conscientes de seus direitos e deveres,

capacitando-os a intervir de maneira coletiva na sociedade (Figuras 17 e 18).

Figura 17 - Oficina de teatro CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 18 - Teatro CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.
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4.2.2 Saude e bem-estar
a) Praticas Integrativas e Complementares de Saude (PICS)

O CISARTE, em parceria com o “DesintoxicaSP”4, realiza, todas as sextas-
feiras, atendimentos e cuidados especiais para pessoas em situacao de rua. Entre os
servicos oferecidos estdo acupuntura, reiki, ventosaterapia e tratamentos
complementares para dependéncia quimica. Mensalmente, sdo realizados cerca de
150 atendimentos. Foram realizados 1.350 atendimentos, com um total de 16
terapeutas voluntarios envolvidos (Figura 19).

Para além dos numeros de pessoas atendidas, observou-se que neste ano de
2024 (conforme registros nas fichas de anameses) melhora significativa nos pacientes
quanto: autocuidado, autoestima, relatos pessoais de desisténcia da dependéncia
quimica ou de uso inconstante/diminuicdo. Registrou-se também que muitos pacientes
(em sua maioria) estabeleceram uma frequéncia semanal de participagdo nas

atividades terapéuticas, demonstrando por si s6 a eficacia e eficiéncia do processo.

Figura 19 - Praticas Integrativas e Complementares de Saude

Fonte: arquivo pessoal.

4Matéria na integra: https://www.desintoxicasp.com.br/onde-atendemos/
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b) Salao de Beleza

O Salao de Beleza do CISARTE foi revitalizado no inicio de novembro por
alunos do curso de Design da faculdade Mackenzie, que doaram espelhos, insumos
de beleza, equipamentos e realizaram a instalagao deles. O espago conta com um
lavatorio, mesa e cadeira de manicure, duas cadeiras profissionais para corte de
cabelo e barba, tesouras profissionais, maquina de corte de cabelo, secador
profissional, espelhos e esmaltes.

O objetivo do salédo é promover a autoestima da populagao em situagao de rua.
No ano de 2024, foram realizados aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
atendimentos, incluindo cortes de cabelo, esmaltagao, design de sobrancelhas, barba,

maquiagem, manicure e pedicure (Figuras 20 e 21).

Figura 20 - Saldo de Beleza do CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 21 - Saldo de Beleza do CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

c) Dentistas do Bem

Desde 2021, a equipe dos “Dentistas do Bem”, liderada por Tatiana Barone,
tenente da Marinha do Brasil e cirurgia-dentista, em parceria com o CISARTE, oferece
atendimento odontolégico voluntario as pessoas em situagao de rua. Os tratamentos
realizados incluem profilaxia, restauragdes, limpeza, extracdes, proteses e dentaduras
(ver fotos 25 e 26). Em 2024, no consultério odontolégico do CISARTE, foram

realizados: 182 restauragdes, 248 cirurgias, 112 limpezas e 26 préteses (Figura 22).
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Figura 22 - Atendimento odontolégico no CISARTE

S

Fonte: arquivo pessoal.

4.2.3 Apoio juridico e social

a) Servigo Social

O Servico Social tem como missdo apoiar as pessoas na superacdo de
desafios, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e prevenindo situacoes de
risco. Esse trabalho envolve orientar sobre direitos, servigos e recursos sociais, mediar
conflitos, encaminhar demandas para servicos de saude, assisténcia contra a
pobreza, abuso de substancias e violéncia doméstica, além de estimular o
desenvolvimento pessoal e a participacdo comunitaria. A Resolucdo CNAS n°
109/2009, que define os servigos socioassistenciais, destaca o Plano de Atendimento
Individual (PIA) como instrumento essencial para a efetividade desses servicos.

Em 2024, a assistente social Edilene Ferreira conduziu escutas qualificadas e

desenvolveu PlAs personalizados, atendendo as necessidades especificas de cada
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individuo. Esses planos estabeleceram objetivos, ag¢des, metas, prazos e
responsabilidades, promovendo a garantia de direitos e a inclusdo social,
especialmente da populagcdo em situacao de rua. Entre outubro e dezembro de 2024,
foram realizados 221 atendimentos, dos quais 13 foram encaminhamentos, sendo:

e 5 para CAPS AD,

e 3 para CRAS,

e 5 para servigos de saude,

e 3 contatos familiares, proporcionando reconexdo emocional e resgate de

vinculos essenciais para o processo de reintegragao social.

Além disso, foram realizadas 184 orientagdes sobre temas diversos, elaborados
6 PIAs com acgdes especificas para atender as necessidades identificadas, e
registradas 15 evolugdes, acompanhando a trajetéria dos assistidos e orientando-os
continuamente. Durante as escutas, foi notavel que muitos frequentadores tinham
dificuldades em identificar ou expressar suas proprias necessidades. No entanto,
didlogos empaticos permitram maior abertura e clareza, resultando em
encaminhamentos assertivos e intervencgdes eficazes.

O trabalho com a populacédo em situagao de rua destacou a importancia de nao
apenas oferecer assisténcia, mas também resgatar histérias de vida e fortalecer
vinculos familiares. A conexdo com o passado revelou-se essencial para promover
autoestima e motivagédo para mudancas. A pratica do Servigo Social exige empatia,
acolhimento e compromisso com a promocéo da dignidade e dos direitos humanos. E
fundamental compreender a complexidade de cada histéria, sem julgamentos, para
atender com exceléncia e humanidade.

O espaco proporcionado pelo CISARTE, com atividades que estimulam a parte
cognitiva dos frequentadores e tiram o foco da rua, é seguro, limpo e acolhedor,

favorecendo um ambiente propicio para o desenvolvimento e reintegracao social.
b) Atendimento Juridico

O escritério Pina e Holmes Advocacia, sociedade de advogados regularmente
inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil sob o n° 5.902 e no CNPJ/MF sob o n°
04.376.825/0001-66, com sede na Avenida Moema, n° 170, conjunto 15/16, Sao Paulo
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- SP, firmou, no ano de 2024, parceria com a Associagdo Comunitaria Socio-Cultural
Cisarte.

A Pina e Holmes atua ativamente na associagao, prestando gratuitamente os
seguintes servigos: mediagao de conflitos; orientagdes juridicas; acompanhamento de
pessoas com medidas restritivas de direitos; ajuizamento de ag¢des judiciais;
encaminhamento para o Ministério Publico e Defensorias Publicas.

Durante o ano de 2024, foram atendidas 53 pessoas em situacado de rua que
buscaram informacdes e auxilio nas mais diversas areas do direito, como: familia e
sucessdes, previdenciario, criminal, civil, direito da crianga e do adolescente,
trabalhista, entre outras (Figura 23).

Dentre essas 53 pessoas atendidas, o escritério atuou/atua como patrono de
10 delas. E importante destacar que, embora o niimero de pessoas que consultam o
escritorio seja elevado, apenas algumas delas optam por ingressar com uma agao
judicial em busca de seus direitos, enquanto muitas outras necessitam apenas de
orientagdes ou assisténcia juridica pontual.

A grande maioria dos assistidos procura a associagdo em busca de auxilio
juridico, ainda que desacreditados no sistema judiciario brasileiro. Contudo, escolhem
confiar no trabalho realizado pelos advogados e estagiarios, que atuam com zelo,

transparéncia e profissionalismo.

Figura 23 - Distribuicdo dos atendimentos realizados em 2024
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Fonte: arquivo pessoal.
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Conforme pode ser verificado no grafico, grande parte das consultas realizadas
estdo relacionadas ao direito previdenciario e criminal, com destaque para casos
envolvendo a Lei Maria da Penha e furtos, entre outros. No ambito do direito
previdenciario, € comum a solicitacdo de beneficios como o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC/LOAS), aposentadoria, auxilio-familia e pensédo por morte (Figura
24).

Figura 24 - Atendimento juridico no CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.

Os casos em que o escritorio atuou defendendo os direitos de pessoas em
situagdo de rua, abrangeram diversas areas do direito. A seguir, uma breve sintese
das principais a¢des realizadas em 2024

1. Levantamento de valores devidos em processo paralisado ha anos, garantindo

0 pagamento a cliente;

2. Renegociacao de divida em caso de superendividamento, evitando a inscrigéo
do cliente nos servigos de prote¢ao ao credito;
3. Protegao de bens herdados que estavam sendo distribuidos indevidamente no

formal de partilha;
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Pedido liminar para autorizar a participacao de cliente como candidata elegivel
em pleito eleitoral;
Progresséo do regime de pena de um cliente, de fechado para semiaberto, em
caso de furto;

. Viabilizagdo do parcelamento do pagamento do Acordo de Nao Persecugao
Penal;
Acdo para que o INSS concedesse o beneficio assistencial LOAS, com
pagamento de parcelas vencidas e vincendas;
Tentativa de redugao na aplicagao de dias-multa em processo criminal,

. Acao de adjudicagao compulséria, visando a obtencéo da escritura publica de
um terreno;

10.Acéao de indenizagao por danos morais sofridos pelo cliente devido a conduta

inadequada de antigos patronos.
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5. PARCERIAS E COLABORAGOES

O CISARTE, com o apoio de parceiros e colaboradores, realiza as diversas
atividades oferecidas em seu espaco, como oficinas, acolhimentos, cuidados e a¢gdes
de resgate da dignidade. Esse apoio € essencial para garantir que todas essas
atividades possam ser efetivamente desenvolvidas.

No ano de 2024, entre os apoiadores destacam-se: Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Paulista (UNIP), Universidade Mackenzie, Faculdade de Belas
Artes, FGV — Fundacado Getulio Vargas, INDESC — Programa Cozinha Solidaria,
Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento (ADESAMPA) — Programa Fashion Sampa:
acelerando moda e costura, UNISOL, Instituto Jacaranda, além de outros parceiros

da sociedade civil.
5.1 Estagio

Em 2024, o CISARTE recebeu alunos das seguintes instituicbes: UNIP
(Psicologia), USP (Psicologia), Mackenzie (Design do saldo de beleza e sala de
costura), Faculdade de Belas Artes (Midias Sociais) e Fundacdo Getulio Vargas
(Conclusao de curso com os catadores).

Em relagéo aos estudantes de Psicologia da USP, foi desenvolvido o projeto de
extensdo universitaria Vozes das Ruas: Psicologia e Direitos Humanos. Entre margo
e dezembro de 2024, os estudantes realizaram 31 visitas ao CISARTE. Os
acolhimentos psicossociais realizados tiveram como objetivo principal atender as
necessidades imediatas dos sujeitos, criando um espago de intervencao e escuta
qualificada. Esses acolhimentos frequentemente se relacionaram com o sofrimento
etico-politico decorrente das experiéncias de vida nas ruas. Além disso, envolveram a
identificagéo e o levantamento de demandas relacionadas aos direitos humanos, as
situacbes de violéncia e as violagdes de direitos. Nesse contexto, também foram
realizadas orientacdes sobre esses temas, buscando oferecer suporte e informacoes
praticas, como canais de atendimento de politicas publicas que compdem a rede de
apoio para a populagado em situagao de rua.
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Em casos especificos, quando as demandas apresentadas pelos individuos
indicaram a necessidade de acompanhamento especializado e continuo, foram
realizados encaminhamentos para servigos da Clinica-Escola de Psicologia do Centro
Universitario Sdo Camilo. Além disso, houve orientacdes e encaminhamentos para
servigos da rede de atencgao psicossocial, como Unidades Basicas de Saude (UBS) e
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), com o objetivo de garantir suporte
adequado e continuo por profissionais especializados.

O levantamento de situagdes de violéncia e violagbes de direitos humanos
vivenciadas pela populagao em situacao de rua revelou diversas formas de violéncia
institucional em servicos e politicas publicas voltadas a esse publico. Como
desdobramento da parceria firmada e das atividades desenvolvidas, no dia 14 de
agosto de 2024 foi realizado no CISARTE o Il Encontro do Observatério do Trauma
Psicopolitico, cujo tema foi Direitos humanos coletivos e reparagdo psicossocial:
reflexées, praticas e desafios.

Em relacdo a memoria histérica do MNPR, foi possivel construir um
mapeamento inicial da histéria do movimento, o episdédio do Massacre da Praca da
Sé, ocorrido em 2004, personagens importantes e parceiros de luta. Esse
mapeamento inicial se desdobrara, em 2025, na segunda etapa do projeto que
consistira na sistematizacdo das informagdes mediante buscas bibliograficas e
documentais, além de entrevistas com liderancas e apoiadores. Espera-se, ainda em
2025, que o material coletado seja organizado em painéis a serem entregues ao
CISARTE como espaco fisico de preservacdo da memaoria do movimento.

Enquanto campo de estagio, o CISARTE oferece aos alunos uma experiéncia
pratica unica ao atender a PSR a partir de metodologias multidisciplinares e
integrativas, calcadas no reconhecimento das potencialidades individuais e do
respeito a dignidade humana. Para os estudantes, € uma oportunidade de aplicar
conhecimentos académicos em um contexto social desafiador, promovendo o
desenvolvimento de habilidades praticas essenciais para suas futuras carreiras. Além
disso, a atuagcdo dos estagiarios contribui diretamente nas atividades diarias da
instituicdo, auxiliando na execucao de oficinas e agdes de acolhimento. Esse apoio

potencializa a atuacdo do CISARTE, ampliando seu alcance e impacto social. Dessa
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forma, o estagio no CISARTE representa uma troca enriquecedora tanto para os
alunos quanto para a comunidade atendida.

5.2 SEBRAE

Como parceiro, o SEBRAE ministrou aulas de "Primeiros Passos para Inclusao
Produtiva" para os frequentadores do CISARTE, especificamente para a equipe que
atua no Programa Operacional de Trabalho (POT). Com 45 participantes, as aulas
ocorreram em 4 encontros, as segundas-feiras, das 08:00 as 10:00. Os concluintes

receberam certificado ao final do curso (Figura 25).

Figura 25 - Aula SEBRAE: Primeiros Passos para Inclusdo Produtiva

Fonte: arquivo pessoal.
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5.3 Eventos
5.3.1 Encontro Nacional Pop Rua Jud

O evento Encontro Pop Rua Jud ocorreu de 25 a 26 de novembro de 2024, na
Faculdade de Direito da USP, com o objetivo de fortalecer a politica judiciaria para
garantir os direitos humanos das pessoas em situagao de rua no pais. Participaram
do evento o CISARTE, representado pelo Diretor Presidente Darcy Costa, o Teatro
CISARTE, além de frequentadores que realizam atividades no espaco. Também
estiveram presentes juizes e juizas, servidoras e servidores membros do sistema de
justica, 6rgaos publicos, académicos de direito, representantes da sociedade civil e
movimentos sociais envolvidos na luta pelos direitos da populagdo em situacao de rua
(Figuras 26 e 27).

Figura 26 - | Encontro Nacional Pop Rua Jud

| ;*:.“.:;E%‘é%“

atsam, tm 1
Ty L T
o v

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 27 - Participagao do CISARTE no Pop Rua Jud

Fonte: arquivo pessoal.

5.3.2 Natal CISARTE

Em parceria com a ONG Da Rua, Boston Scientific Brasil e INDESC, no dia
18/12/2024, foi realizada a ceia de Natal do CISARTE, uma celebracao especial para
a PSR. O cardapio incluiu leitdo assado, pernil ao molho de abacaxi, coxa e sobrecoxa
de frango assado ao molho de laranja, maionese, arroz colorido, farofa natalina,
chester, além de sobremesas como panetone, frutas, pudim e sorvete. Durante o
evento, foi apresentada uma pega teatral feita pelo grupo Chorinho, acompanhada de
musicas natalinas no ambiente. A ceia contou com a participagao de 240 pessoas, que
ainda desfrutaram de sorteios e receberam presentes (Figuras 28 e 29).

Figura 28 - Confraternizagdo de Natal CISARTE

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 29 - Confraternizagao de Natal CISARTE
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Fonte: arquivo pessoal.

5.3.3 Il Encontro do Observatério do Trauma Psicopolitico

O 1l Encontro do Observatorio do Trauma Psicopolitico foi um evento realizado em
parceria com o CISARTE e o Observatério do Trauma Psicopolitico (USP/UNIFESP), com
patrocinio do Conselho Federal de Psicologia (CFP). O evento foi realizado no dia 14 de
agosto de 2024, das 08h00 as 17h00, no CISARTE, que contou com a participagéo de 61
pessoas incluindo: profissionais de diversas areas, incluindo psicologia, assisténcia social,
saude e defensoria publica. Além disso, houve significativa participagdo de integrantes de
movimentos sociais e da populagao em situagao de rua. O objetivo do Encontro foi enfatizar
a pratica profissional na produgado de pericias psicossociais, aprofundando as discussodes
sobre direitos humanos coletivos e a contribuicdo critica da psicologia na identificagéo e

reparagdao de traumas psicopoliticos coletivos. Para alcancar esse objetivo, o encontro
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apostou no trabalho em dialogo entre pesquisadores, movimentos sociais e trabalhadores de
politicas publicas, buscando uma analise concreta dos elementos que orbitam os direitos
humanos coletivos

Durante o evento, as atividades foram organizadas em torno de trés mesas de debates,
cada uma dedicada a tematicas especificas relacionadas ao tema central do encontro: (I) a
populagdo em situacao de rua; (ll) as populagdes quilombolas e povos originarios; e (lll) a
saude mental como producado de vida e cuidado. Além disso, houve mesas de abertura e de
encerramento, que contribuiram para contextualizar e concluir as discussdes do dia. O evento
foi direcionado a profissionais de psicologia e areas afins, além de pesquisadores, estudantes,
movimentos sociais e a sociedade em geral interessados em discutir e aprofundar suas
contribuigdes frente a violagdo de direitos humanos coletivos. Realizado de forma gratuita e
presencial no CISARTE, o encontro ofereceu um espacgo para reflexdo e agao coletiva em

torno dessas questdes tao importantes para a psicologia (Quadro 1 e Figuras 30, 31 e 32).

Quadro 1 - Programacao do Il Encontro do Observatério do Trauma Psicopolitico

Horario Atividade Tema
08h00 Credenciamento
08h30 Mesa de Direitos humanos coletivos e reparagdo psicossocial: reflexdes,
abertura praticas e desafios
09h00 - 10h30 | Mesa de Direitos humanos coletivos e populagdo em situagdo de rua: uma
debate 1 analise politica e psicossocial

10h30 - 10h45 | Intervalo - coffee break

10h45 - 12h15 | Mesa de Saude mental e direitos humanos coletivos: saberes populares e
debate 2 produgédo de cuidado

12h15 - 14h00 | Intervalo — almogo

14h00 - 16h30 O caso Comunidades Quilombolas de Alcantara vs Brasil e
Mesa de Reformatério Krenak - desafios e contribuicbes da psicologia:
debate 3 pericias psicossociais, traumatizagdo psicossocial e direitos

humanos coletivos

16h30 - 16h45 | Intervalo - coffee break

16h45 - 17h00 | Mesa de

Conclusbes, proximos passos e agradecimentos
encerramento

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 30 - Il Encontro do Observatoério do Trauma Psicopolitico

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 31 - Programacao do Il Encontro do Observatério do Trauma Psicopolitico
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Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 32 - Programacao do Il Encontro do Observatério do Trauma Psicopolitico
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Fonte: arquivo pessoal.

5.3.4 Participagao em palestras e eventos cientificos

O CISARTE tem se destacado como um espaco aberto para a realizagao de palestras
e eventos cientificos, promovendo o didlogo sobre temas relevantes e fortalecendo a
visibilidade das questdes sociais enfrentadas pela PSR. Esses eventos sao fundamentais para
a construcdo de uma rede de apoio mais ampla e para a conscientizacido sobre os direitos e
a dignidade da PSR.

Entre os eventos realizados em 2024, destacam-se a palestra sobre moradia,
ministrada pelo Secretario de Assisténcia Social, Carlos Bezerra; palestras ministradas por
Darcy Costa, abordando temas como: "A realidade das ruas", "A populagdo em situagao de
rua tem direitos!", "Cadé nosso direito?", "Politica Publica como garantia de direito", e "A Luta
Transforma a Realidade". Além disso, o Museu da Pessoa convidou Luciene Inacio,
administradora do CISARTE, para a exposicado "Acolher Histérias", que contou histérias de
pessoas que atuam na rede de protecdo e acolhimento as pessoas em situagao de rua. A
exposicao foi realizada em maio de 2024 na Biblioteca Infanto Juvenil Monteiro Lobato, em

Sao Paulo/SP (Figuras 33 e 34).
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Figura 33 - Palestras e eventos com a participacdo do CISARTE

Um pedacinho da minha
histéria!

Q gisarte.rua
k # Udio original__cisal -
Nota: A esquerda, Palestra de Moradia — V|Ia Reencontro, com o Secretarlo de ASS|stenC|a Social,

Carlos Bezerra. A direita, Luciene Inacio na exposicdo "Acolher Histérias", na Biblioteca Infanto Juvenil
Monteiro Lobato, Sdo Paulo/SP. Fonte: arquivo pessoal.

Figura 34 - Palestras com Darcy Costa

4
Fonte: arquwo pessoal

Endereco: Rua Pedroso 111, Bela Vista — SP — CEP: 01322-010 | Contato: (11) 9 6459-3915
E-mail: projeto@cisarte.org.br | Site: http://www.cisarte.org.br/ | Instagram: @cisarte.rua



mailto:projeto@cisarte.org.br
http://www.cisarte.org.br/
http://www.instagram@cisarte.rua

o) GISARTE o

Centro de Integragao Social
pela Arte, Trabalho e Educacao

Esses eventos sao um reflexo do compromisso do CISARTE com a promoc¢ao de um
espaco aberto ao debate e a conscientizacdo sobre temas sociais complexos, contribuindo

para a construcao de solugbes integradas e eficazes para a PSR.

5.4 Visitas recebidas em 2024

Em 2024, o CISARTE recebeu diversas visitas de representantes da sociedade
civil, figuras publicas, estudantes, trabalhadores de politicas publicas, além de
membros do executivo e judiciario. Essas visitas contribuiram para o fortalecimento
da instituicdo, permitindo o intercambio de experiéncias e a construgdo de parcerias
para o desenvolvimento de suas atividades. Ainteragcdo com esses diferentes publicos
também propiciou a divulgacédo das agdes do CISARTE e ampliou a visibilidade de

sua atuacgéao (Figuras 35, 36 e 37).

Figura 35 - Visitas no Cisarte
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Nota: A esquerda, Eucir de Souza, ator de cinema, TV, filmes, séries e teatro. A direita, Euardo
Matarazzo Suplicy, deputado estadual de Sao Paulo. Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 36 — Visitas no CISARTE
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Nota: A esquerda, trabalhadores do Centro de Acolhimento de Hortolandia/SP. A dlrelta visita de
Brasilia ao projeto CISARTE, com Guilherme, arquiteto, e Inacio, empresario. Fonte: arquivo pessoal.

Figura 37 - Visitas ao CISARTE

Nota: Pablo Coutinho Barreto presidente do Comité Nacional Pop Rua Jud, Luciana Ortiz, Marcelo
Barreto e demais membros do setor. Fonte: arquivo pessoal.
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6. PESQUISAS E TRABALHO DE CAMPO
6.1 Pesquisas em nivel de pés-graduagao

O CISARTE tem sido constantemente um espaco de dialogo e parceria com
estudantes de nivel de pds-graduacao que realizam pesquisas voltadas a tematica da
PSR. Em 2024, o estudante Nilson de Jesus Oliveira Leite Junior, do Programa de
Po6s-Graduacdo em Psicologia Social do Instituto de Psicologia da USP realizou a
devolutiva da pesquisa de mestrado que resultou na dissertagéo A dialética nas ruas:
entre a humilhagcdo social, a vergonha e a conscientizagdo na praxis politica de
pessoas em situagdo de rua em Sdo Paulo-SP°®, que buscou compreender as
vivéncias dessa populagao em uma perspectiva psicossocial, com foco nos elementos

que reduzem e/ou aumentam as possibilidades de uma praxis politica (Figura 38).

Figura 38 - Devolutiva de pesquisa

Fonte: arquivo pessoal.

5 Disponivel em: https://doi.org/10.11606/D.47.2024.tde-11092024-125724
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6.2 Diagndstico no Largo da Batata — Casa CISARTE

No ano de 2024, o CISARTE realizou um mapeamento do perfil da PSR e as
demandas da rede socioassistencial e de saude no territério de Pinheiros, para a
implementagdo da Casa Cisarte. A partir de um trabalho de campo multisituado, o
estudo foi realizado no perimetro do Largo da Batata e areas adjacentes, localizadas

no distrito de Pinheiros, na cidade de Sao Paulo — SP (Figura 39).

Figura 39 - Trajeto realizado pela equipe em visita aos servigos do territério
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Fonte: arquivo pessoal.
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O trabalho de campo realizado demonstra uma alta prevaléncia de pessoas em
situacao de rua no territério de Pinheiros, o que evidencia, por si sO, a necessidade de
servigos socioassistenciais (tanto da rede formal quanto da informal) e de politicas
publicas que promovam uma porta de saida qualificada, calcada em um paradigma de
trabalho fundamentado na autonomia e no respeito a dignidade humana. A partir do
trabalho de campo realizado, e considerando os limites deste estudo, foi possivel
contatar 50 pessoas em situagdo de rua, por meio de conversas, mediadas ou nao
pelo questionario semiestruturado, assim como aquelas que participaram das rodas
de conversa e agodes junto ao Consultério na Rua.

O levantamento encontrou um perfil majoritariamente composto por homens
cis, provenientes da regido Nordeste do Brasil, que estdo entre 5 e 10 anos em
situacao de rua. Além disso, trata-se de um publico predominantemente com mais de
40 anos de idade e autodeclarado como preto ou pardo. Em relagdo a PSR do territorio
de Pinheiros, sobretudo nas proximidades do Largo da Batata, o levantamento
realizado com trabalhadores dos servigos e politicas publicas demonstra um perfil
majoritariamente masculino, formado, em sua maioria, por homens adultos e idosos,
especialmente aqueles com mais de 40 anos de idade. Além disso, trata-se de uma
area com alta incidéncia de cenas de uso de alcool e, em algumas regides proximas
ao perimetro do Largo da Batata, também de uso de crack.

As dificuldades vivenciadas pelos servicos para atender o publico sdo variadas,
mas tém como ponto convergente entre as diferentes politicas publicas a extensao
territorial e a baixa disponibilidade de servigos para a PSR, em contraste com a regiao
central de Sao Paulo, onde se concentram a maior parte dos servicos para essa

populagao (Figuras 40, 41 e 42).
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Figura 40 - Atividade de vinculagao desenvolvida com a PSR de Pinheiros

Fonte: arquivo pessoal.

Figura 41 - Acao conjunta realizada entre CISARTE e Consultério na Rua de
Pinheiros

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 42 - Participacao de reunido entre politicas publicas de Pinheiros

Fonte: arquivo pessoal.
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7. RESULTADOS

Em 2024, o CISARTE consolidou-se como um espac¢o fundamental para a
promogao da dignidade, autonomia e inclusdo da PSR em S&o Paulo, alcangando
resultados expressivos. Foram realizados cerca de 20.041 atendimentos,
beneficiando aproximadamente 5.800 pessoas por meio de atividades diversificadas,
como oficinas de culinaria, serigrafia, costura, inclusdo digital, praticas integrativas e
complementares de saude, atendimento odontoldgico, palestras, teatro e rodas de
conversa.

No aspecto quantitativo, destacam-se a realizacdo de mais de 5.800 refeigdes.
No Estudio de Serigrafia, foram produzidas 1.600 estampas, sendo 1.300
encomendadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ONG Human Day. O Atelié
de Costura gerou 300 eco-bags, 60 tapetes de croché, 50 toalhinhas de centro de
mesa e 20 almofadas. Além disso, foram realizados 182 atendimentos odontoldgicos,
com 248 cirurgias, 112 limpezas e 26 préteses. As Praticas de Saude Integrativa
alcancaram aproximadamente 150 atendimentos mensais, incluindo acupuntura, reiki
e ventosaterapia, e o Salao de Beleza atendeu cerca de 1.500 pessoas com servigos
como cortes de cabelo, esmaltagdo, maquiagem e manicure. No campo educacional,
45 participantes concluiram o curso "Primeiros Passos para Inclusao Produtiva",
oferecido pelo SEBRAE, e receberam certificados.

Quanto aos resultados qualitativos, observou-se uma significativa melhora nos
participantes vinculados ao POT, notadamente em relagcao a aparéncia, autoestima e
organizagao da vida cotidiana. Nenhum dos participantes permaneceu em situagao de
rua, e muitos progrediram para alugar seus préprios quartos, saindo da rede de
acolhimento institucional. Uma média de sete pessoas conseguiram empregos
formais, com Carteira de Trabalho assinada, em areas como panificagéo, limpeza
hospitalar e restaurantes, demonstrando a eficacia das atividades desenvolvidas no

CISARTE em promover a reintegragao ao mercado de trabalho.

Endereco: Rua Pedroso 111, Bela Vista — SP — CEP: 01322-010 | Contato: (11) 9 6459-3915
E-mail: projeto@cisarte.org.br | Site: http://www.cisarte.org.br/ | Instagram: @cisarte.rua



mailto:projeto@cisarte.org.br
http://www.cisarte.org.br/
http://www.instagram@cisarte.rua

o) GISARTE :

Centro de Integragao Social
pela Arte, Trabalho e Educacao

7.1 Comité Pop Rua do municipio de Sao Paulo — SP

O CISARTE foi empossado como instituicado conselheira titular da gestao 2024-
2026 do Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacao de
Rua (Comité Pop Rua) da cidade de Sao Paulo. Essa participagdo reafirma o
compromisso do CISARTE com a promogao dos direitos humanos e com a luta pela
dignidade das pessoas em situagdo de rua. Integrar esse espago de participagao
popular e controle social € fundamental para contribuir com politicas publicas efetivas,
fortalecer o dialogo entre a sociedade civil e o poder publico e garantir que as

demandas dessa populagao sejam ouvidas e atendidas (Figura 43).

Figura 43 - Termo de posse Comité Pop Rua
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7.2 Ponto de Cultura

O CISARTE foi reconhecido pela Secretaria de Cidadania e Diversidade
Cultural do Ministério da Cultura como Ponto de Cultura, conforme os termos da Lei
n° 13.018/2014 - Lei Cultura Viva. Esse reconhecimento evidencia a relevancia da
cultura como estratégia de redugao de danos, promovendo dignidade, pertencimento
€ novas perspectivas para pessoas em situacdo de rua. Através de atividades
culturais, o CISARTE oferece oportunidades de expressao, aprendizado e construcao
de vinculos, contribuindo para o fortalecimento emocional e social e ampliando as

possibilidades de reinser¢cao na sociedade e saida das ruas (Figura 44).

Figura 44 - Reconhecimento como Ponto de Cultura

Fonte: arquivo pessoal.
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7.3 Reportagem

O CISARTE foi palco para matéria “Vidas na rua': conheca brasileiros com
historias e perfis diferentes que foram parar nas ruas”, realizada pelo Jornal Nacional,
que apresentou relatos de pessoas em situagao de rua em Sao Paulo, destacando a
diversidade de historias e motivos que as levaram a essa condi¢ao. A reportagem
evidenciou que fatores como desemprego, dependéncia quimica, conflitos familiares
e falta de moradia acessivel contribuem para o aumento da PSR, ressaltando a
complexidade do problema e a necessidade de politicas publicas eficazes para seu

enfrentamento (Figura 43).

Figura 45 - Reportagem no Jornal Nacional

JORNAL NACIONAL
‘Vidas na rua’. conheca brasileiros
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Fonte: arquivo pessoal.
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8 CONCLUSAO

A inclusao produtiva e a educacao financeira, somadas ao acompanhamento
da equipe, contribuiram para melhorias na autonomia financeira dos participantes,
reforcando o papel transformador do CISARTE na reintegragdo qualificada das
pessoas em situagdo de rua. As parcerias estratégicas com instituicbes como
SEBRAE, Boston Scientific Brasil, INDESC, a ONG Da Rua e instituicbes de ensino
superior foram essenciais para viabilizar as agdes e ampliar os impactos sociais.

O reconhecimento do CISARTE como Ponto de Cultura pela Lei n® 13.018/2014
e sua posse como instituicdo conselheira titular do Comité Pop Rua para a gestao
2024-2026 evidenciam sua importancia como espacgo de controle social e participacao
popular. Além disso, a realizacao de palestras e eventos cientificos, como o || Encontro
do Observatorio do Trauma Psicopolitico, reforcam a relevancia do CISARTE na
problematizagdo de questdes sociais complexas e necessarias a PSR.

Por meio dessas atividades e parcerias, o CISARTE reafirma seu papel como
agente de transformagéao social, promovendo ndo apenas a garantia de direitos, mas
também contribuindo para a saida digna e qualificada das ruas para pessoas em

situacao de vulnerabilidade.

Sao Paulo, dezembro de 2024.

Darcy da Silva Costa
Diretor Presidente CISARTE.
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